Regulamin dziatalnosci klubu sportowego Fundacji Studio Formy

Regulamin Klubu Sportowego Studio Formy

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin") okresla zasady korzystania z ustug Studio Formy (dalej:
»Studio”), prowadzonego przez Fundacje Klub Sportowy Studio Formy w Debicy, przy ul. Piekarskiej
10, NIP: 8722449765 (zwana dalej: ,Firma”).

Niniejszy Regulamin skierowany jest zardwno do Konsumentoéw, jak i do Przedsiebiorcéw korzystajacych z
serwisu internetowego studioformy.fit oraz STUDIO FORMY (dalej: ,Studio”). Okresla zasady korzystania z
STUDIO FORMY, serwisu internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umoéw z Klientem na odlegtosé za

posrednictwem serwisu internetowego.

Zajecia prowadzone sg w ramach klubu sportowego Fundacji STUDIO FORMY. Dziatalnos¢ klubu reguluje

regulamin klubu sportowego.

Cztonkowie klubu korzystajg z zaje¢ Fundacji KLUBU STUDIO FORMY i jej dziatalnosci w ramach
whoszonej optaty cztonkowskiej. Kazdorazowo, kiedy mowa o klientach lub uczestnikach zaje¢ nalezy

przez to rozumiecd takze cztonkéw klubu sportowego.

§1 DEFINICJE

1.1 Sprzedawca - Fundacja Klub Sportowy STUDIO FORMY z siedzibg w DEBICY, przy ul. PIEKARSKIEJ 10,
NIP: 8722449765.

1.2 Klient — osoba petnoletnia/osoba niepetnoletnia oraz jej Opiekun, ktéra zawarta umowe ze Sprzedawcy
poprzez zakup karnetu, abonamentu, cztonkostwa lub wejscia jednorazowego.

1.3 Opiekun - rodzic/opiekun prawny niepetnoletniego Klienta lub przedstawiciel ustawowy Klienta
petnoletniego o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych.

1.4 Umowa — umowa zawarta ze Sprzedawca na korzystanie z ustug Studia, ktdrej integralng czescia sa
postanowienia niniejszego Regulaminu.

1.5 Konsument - nalezy przyjac¢, ze jest to Klient w formie osoby fizycznej zawierajaca ze Sprzedawca
umowe, ktdrej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
1.6 Przedsiebiorca o cechach konsumenta - nalezy przez to rozumiec osobe majaca wpis do Centralna
Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktéra jednoczesnie dokonuje transakgcji
firmowej, niezwiazanej z dziatalnosciag zawodowa zamawiajgcego

1.7 Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg, ktdra korzysta ze Sklepu

1.8 Karnet — abonament uprawniajacy Klienta Studia do korzystania z oferty placdwki.

1.9 Oswiadczenie/Karta rejestracyjna — dokument podpisywany przed pierwszym treningiem.

1.10 Serwis - serwis internetowy wraz ze sklepem prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowy

; studioformy.fit



112 Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtosé (w ramach Serwisu internetowego), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc
do chwili zawarcia umowy wigcznie.

1.13 Okres Rozliczeniowy — okres obejmujacy kolejno 30 dni, przypadajacy w czasie obowigzywania umowy
zawartej na czas nieoznaczony, w ktérym Klient posiada dostep do okreslonych ustug Studia oraz za ktory
jest on zobowigzany uisci¢ nalezng opftate.

1.14 Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamaowienia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy.

1.15 Konto - konto Klienta w Serwisie, s3 w nim gromadzone dane podane przez Klienta oraz informacje o
ztozonych przez niego Zamowieniach w Serwisie.

1.16 Formularz rejestracji - formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajacy utworzenie Konta.

117 Formularz zamadwienia - interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez wybranie Produktéw oraz okreslenie warunkdéw Umowy, w tym
sposobu ptatnosci.

1.18 Produkt - dostepna w Serwisie ustuga bedaca przedmiotem Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca.

1.19 Logowanie — potwierdzenie tozsamosci Klienta zarejestrowanego poprzez podanie adresu e-mail i

hasta.
§2 POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

2.1 Otrzymanie dostepu do korzystania ze Studia jest rownoznaczne z wykupieniem w serwisie
internetowym/ w recepcji jednorazowego wejscia lub wybranego abonamentu - zgodnie z
obowiazujacym cennikiem, podpisaniem akceptacji regulaminu przez Klienta Studia, ktéry otrzymat
oswiadczenie wraz z kartg zdrowia. Klient, ktéry korzysta ze Studia lub przystepuje do zajec deklaruje, iz
przeczytat, zaakceptowat oraz podpisat regulamin bez zastrzezen i nie deklarowat zmian w zapisach.

a. Klienci podpisujg przy zakupie cztonkostwa oswiadczenie akceptacji regulaminu oraz karte zdrowia,

ktdre potwierdzaja stan faktyczny i stanowig odrebng deklaracje.
b. Klient Studia zobowiazuje sie do niezwtocznego informowania Studia o zmianie danych osobowych.

c. Nieznajomos¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie oswiadczenia o przeczytaniu i
akceptacji regulaminu uznane zostaje jako Swiadoma zgoda na powyzsze zapisy i uznane za obowigzujace

obydwie strony.

d. Regulamin ma réwniez charakter oswiadczenia obydwu stron i jest oparty o zasade indywidualnego
uzgodnienia obydwu stron.

2.2 Trener/ recepcjonista ma prawo nie wpusci¢ klienta do Studia na zajecia, ktérych wczeséniej nie optacit:
a. Pracownicy administracji wraz z kierownictwem maja prawo zdecydowac o niewpuszczeniu na teren
Studia lub niedopuszczeniu do zaje¢ dowolnej osoby bez podania przyczyny, jesli uznaja, ze wpltywa to na
bezpieczenstwo lub komfort pozostatych klientéw.

b. Pracownicy administracji, jak i kierownictwo moga podjac taka decyzje w dowolnym momencie

prowadzenia zajec¢ czy przebywania Klienta na zajeciach.



2.3 Studio informuje, iz przedmiotem ustugi jest mozliwos¢ skorzystania ze sprzetu znajdujgcego sie na
jego terenie. Zajecia prowadzone w Studio, sg zajeciami technicznymi, opartymi o konkretna technike lub

elementy techniczne o charakterze sportowym.

2.4 Studio nie oferuje swoim klientom ¢wiczenia z wykorzystaniem muzyki na zajeciach. Obecnos¢ muzyki
lub jej brak w zadnym stopniu nie jest elementem ustugi, a Klient Studia deklaruje, ze muzyka lub jej brak
nie wptywa na decyzje o zakupie cztonkostwa, jednoczesnie zostat poinformowany, ze czes¢ pracownikdéw
stucha utwordéw dla poprawy wiasnego nastroju. Klient Studia taka deklaracje sktada, podpisujac

oswiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu lub umowe.

2.4 Studio zastrzega, iz przedmiotem ustugi sg rezerwacje termindw na dane zajecia, polegajace na tym,
ze Klient wykupuje karnet w formie rezerwacji terminu. Rezerwacja jest rozumiana jako kazdorazowa
deklaracja uczestnictwa na zajeciach na wybrany dzien i godzine. W przypadku wykupienia karnetu na 10
wejs¢, karnet jest traktowany jako osobna rezerwacja na 10 réoznych terminow (10 rézne lekcje). Po
przekroczeniu terminu (daty) karnet i mozliwos¢ jego wykorzystania wygasa. Niewykorzystany karnet jest
terminowy i w wyjatkowych sytuacjach moze przejs¢ na inng osobe.

2.5 Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescig ustugi moze by¢ rowniez utrwalenie uczestnictwa Klientow w
zajeciach. Klient zaje¢ oswiadcza, ze wyraza zgode na uzywanie jego wizerunku w przypadku utrwalania
zajec¢ podczas zajec, warsztatdw czy eventéw, zaréwno w postaci foto, jak i wideo i nie bedzie roscit sobie
praw majatkowych z powodu ich wykorzystania. Klient zostanie kazdorazowo poinformowany, jesli na
miejscu pojawi sie osoba utrwalajaca foto lub video. Na prosbe Klienta zaje¢ kazdorazowo Studio usunie
zdjecie lub wideo, na ktorym wypadt niekorzystnie. Zdjecia beda publikowany tylko przez kanaty nalezace
lub powigzane ze Studiem. Jesli nie wyrazaja Panstwo zgody na utrwalanie materiatéw, prosimy nie
pozowac i usunac sie z przestrzeni zdjecia lub video oraz poinformowac o tym osobe wykonujaca
materiaty w momencie jego powstawania, tak by mogta w odpowiednim czasie zareagowac w przypadku
np. zdje¢ grupowych czy ujec video, gdzie inni Klienci chcieliby zosta¢ utrwaleni. Materiaty sg
wykorzystywane do promocji zaje¢ oraz w celach marketingowych, ale tez wielokrotnie sg przedmiotem
ustugi, ktérg jest utrwalenie warsztatéw, ¢wiczen czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy oséb w
zajeciach, co jest ujete w ofercie ustugi lub oferowane stownie. Materiaty nie beda wykorzystywane
komercyjnie i nie beda przekazywane osobom trzecim. Materiaty nie beda wykorzystywane i tworzone

wbrew obowigzujacym w Polsce przepisom.

§3 BEZPIECZENSTWO

3.1 Studio informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia klienta
Studia. Jednoczesnie klient deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania i
zados$cuczynienia w przypadku doznania kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, ktéry zostat doznany w
wyniku niedostosowania sie do polecen i uwag instruktora lub korzystania ze sprzetu w sposdb niezgodny
z instrukcja. Klient powyzsze akceptuje, podczas akceptacji Regulaminu i nie wnoszgc do niego uwag.

3.2 Studio informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia miejsca
prowadzenia zajec. Zastrzega sig, by nie pozostawiac¢ wartosciowych rzeczy bez nadzoru i zostawi¢ w
zamknietej na klucz szafce, w celu zminimalizowania ryzyka kradziezy oraz zgubienia cennych rzeczy.

Klient deklaruje, ze nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania w przypadku, gdy kradziez,



uszkodzenie lub zaginigecie pozostawionych na terenie placéwki rzeczy nastapi w momencie, gdy nie
dochowat szczegdlnej starannosci w celu ich zabezpieczenia (pozostawienia w zamknigtej szafce), mimo
zalecen ze strony Studia. Klient powyzsze akceptuje, podczas akceptacji Regulaminu i nie wnoszac do
niego uwag.

3.3 Studio informuje, ze teren placéwki jest monitorowany ze wzgledéw bezpieczenstwa. Przebywanie na
terenie placdwki jest skrupulatnie rejestrowane (audio i video) ze wzgleddw bezpieczerstwa za pomoca
réznych srodkdw (smartphone, tablet, kamera, rejestracja audio, telefon itp.). Ma to postuzy¢ w przypadku
jakichkolwiek sporéw prawnych jako materiat dowodowy. Jesli nie wyrazasz zgody na nagrywanie, prosimy
0 opuszczenie placdwki.

3.4 Teren Studio jest w petni terenem prywatnym i nie jest przestrzenia publiczng ani nie jest miejscem
ogodlnodostepnym. Na terenie Studio znajdowac sie moga tylko okreslone osoby, w okreslonych godzinach
i spetniajgce okreslone kryteria wynikajace z regulaminu Studio. Nie jest dozwolone, by osoby postronne
bez wzgledu na reprezentowany podmiot mogty swobodnie poruszac sie po terenie placéwki. Kazda
proba zaktdcenia pracy recepcji, treneréw lub administracji bedzie skutkowata wezwaniem odpowiednich
stuzb pod zarzutem utrudniania pracy oraz nekania. Kazdorazowo bedzie naktadana réowniez kara dla oséb
postronnych utrudniajacych prace, w skali godzinowej stawki wzgledem dziennego obrotu Studia jako

zadosc¢uczynienie za zaktdcanie poprawnej pracy studia i brakiem mozliwosci wykonywania swojej pracy.

§4 REZERWACJA | OPLATY

4.1 Klient moze skorzystac¢ z nastepujacych metod ptatnosci:
a. Podpiecie karty ptatniczej (subskrypcja).

b. Przelew bankowy.

c. Inne formy ptatnosci elektronicznej.

4.2 W przypadku ptatnosci kartg ptatnicza (subskrypcja) umowa jest zawierana na czas oznaczony oraz
nieoznaczony.

4.3 Opftate za trening Uczestnik jest zobowigzany uisci¢ z goéry, najpdzniej w chwili rozpoczecia treningu,
zgodnie z obowigzujagcym cennikiem lub po wykorzystanym pakiecie treningowym zgodnie z
wczesniejszymi indywidualnymi ustaleniami.

4.4 \W przypadku zawarcia umowy na czas oznaczony lub nieoznaczony, Klient uzyskuje nieprzerwany
dostep do wybranych przez siebie ustug w czasie obowigzywania umowy, pod warunkiem dokonywania za
nie okresowych ptatnosci uiszczania optat okresowych za Okres Rozliczeniowy, za ktory optata ta jest

nalezna.

4.5 W przypadku umowy zawartej na czas oznaczony lub nieoznaczony, optaty okresowe nalezne Fundacji
Klub Sportowy STUDIO FORMY od Klienta pobierane sa cyklicznie oraz automatycznie, wraz z
rozpoczeciem danego Okresu Rozliczeniowego. Dokonanie ptatnosci nastepuje poprzez obcigzenie
Srodka ptatnosci, ktorym w tym celu postuguje sie Klient, kwotg odpowiadajaca naleznosci za dany Okres
Rozliczeniowy. Ptatnosci pobierane sa na podstawie podanych przez Klienta danych dotyczacych srodka
pfatnosci, z ktérego w tym celu korzysta. Ptatnosci pobierane sg do momentu wystapienia ktérejkolwiek z

nizej wymienionych sytuacji: Klient ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy zawartej na czas



nieoznaczony; umowa ulegnie rozwigzaniu na skutek wypowiedzenia ztozonego przez Fundacje Klub
Sportowy STUDIO FORMY.

4.6 Klient, ktéry zawart Umowe na czas nieoznaczony, moze w kazdym czasie, bez podania przyczyn, ztozy¢
Fundacji oswiadczenie o jej wypowiedzeniu. Oswiadczenie to moze byc¢ ztozone sktada sie poprzez

przestanie e-mailem informacji o wypowiedzeniu umowy na adres e-mail: kontakt@studioformy.fit W

przypadku prawidtowego ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu, umowa zawarta na czas nieoznaczony
ulega rozwigzaniu w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym w
czasie, ktorego zostato ztozone wypowiedzenie. Z tym tez dniem zakonczeniu ulega dostep Klienta do
ustug Studia, bedacych przedmiotem rozwigzanej umowy.

4.7 Umowa zawarta na czas nieoznaczony ulega rozwigzaniu takze w przypadku niemozliwosci pobrania
ptatnosci za kolejny Okres Rozliczeniowy (np. z powodu braku srodkéw na karcie ptatniczej, utraty
waznosci karty) — wraz z koncem poprzedniego Okresu Rozliczeniowego.

4.8 Fundacja Klub Sportowy STUDIO FORMY ma prawo wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas
nieoznaczony, bez podania przyczyn, naprzéd na koniec Okresu Rozliczeniowego przypadajacego
bezposrednio po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozyt Klientowi oswiadczenie o wypowiedzeniu.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy moze byc¢ ztozone poprzez wystanie do Klienta maila.

Wazne informacje o cztonkostwie i subskrypcji:

e Subskrypcja odnawia sie automatycznie co miesigc. Jesli nie zrezygnujesz z niej przed
koncem biezacego okresu, system pobierze kolejng optate.

e Po pobraniu ptatnosci subskrypcja nie podlega anulowaniu ani zwrotowi — Twoje miejsce jest
zarezerwowane.

e |stnieje mozliwosc zawieszenia cztonkostwa tylko na 10 dni raz na 2 miesigce .
O zawieszeniu cztonkostwa poinformuj swojego trenera, dzien przed planowanym
zawieszeniem.

e Jesdli trening wypada w dzien swigteczny — nie odbywa sie i nie jest przesuwany.

§5 ZAKLADANIE KONTA W SERWISIE

5.1 Aby zatozy¢ Konto w Serwisie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie
nastepujacych danych:

a. Adres e-mail,

b. Imig,

c. Nazwisko,

d. Numer telefonu komérkowego,

e. Data urodzenia.

5.2 Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

5.3 Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail i hasta ustanowionego w
Formularzu rejestracji.

5.4 Osoby fizyczne nieposiadajgce zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajgce ograniczong zdolnos¢

do czynnosci prawnych moga zatozy¢ Konto w Serwisie, jesli uzyskaja zgode Opiekuna.


mailto:kontakt@studioformy.fit

5.5 Klient ma mozliwosé w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usunaé Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres; kontakt@studioformy:.fit

§6 ZASADY SKLADANIA ZAMOWIENIA

6.1 Zamdwienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe, W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

a. zalogowac sie do Serwisu (opcjonalnie);

b. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikna¢ przycisk ,Wybieram” (lub
rownoznaczny);

c. zalogowac sie lub zarejestrowag;

d. klikna¢ przycisk “Zamawiam i ptace” (lub rownoznaczny) oraz potwierdzi¢ zamaodwienie, klikajac w link
przestany w wiadomosci e-mail;

e. wybra¢ jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optacic

zamadwienie w okreslonym terminie.

§7 WYKONANIE UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

7.1 Zawarcie Umowy na odlegtos¢ miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu przez
Klienta Zamowienia za pomoca Formularza zamodwienia w Serwisie.

7.2 Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwitocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zamodwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia
Sprzedawcy o otrzymaniu Zamadwienia i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy.
Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa miedzy Klientem
a Sprzedawca.

7.3 W przypadku wyboru przez Klienta:

a. Pfatnosci karta (subskrypcja), przelew bankowy, inne formy ptatnosci elektronicznych Klient obowigzany
jest do dokonania ptatnosci w chwili zawarcia Umowy - w przeciwnym razie zamaowienie zostanie

anulowane.

§8 ZASADY ODWOLANIA LUB PRZESUNIECIA TERMINU W STUDIO

8.1 Uczestnicy zobowigzani sg do powiadomienia Studia Formy co najmniej 24 godziny przed planowanym

treningiem w przypadku koniecznosci odwotania lub przesuniecia sesji.

8.2 Odwotania dokonane pdzniej niz 24 godziny przed treningiem podlegaja optacie za sesje.

8.3 Trening odwotany przez Uczestnika z wyprzedzeniem, o ktdrym mowa w powyzszym punkcie
niniejszego Regulaminu bedzie przeprowadzony w innym terminie dogodnym dla obu stron.

8.4 Jezeli Uczestnik nie poinformuje Trenera o odwotaniu treningu w terminie co najmniej 24 godziny

przed planowanym treningiem, wowczas trening uwaza sie za przeprowadzony i nie moze zostac



przesuniety na inny termin. Wéwczas nie nastepuje réwniez zwrot uiszczonego wynagrodzenia za

niewykorzystany trening, chyba ze Trener zadecyduje inaczej.

8.5 Studio Formy, zastrzega sobie prawo do zawieszenia ustug w terminach wynikajacych z przyczyn
technicznych lub innych okolicznosci takich jak np.: sita wyzsza, dni ustawowo wolne od pracy, przerwa

urlopowa, choroba instruktora.
8.6 Uczestnik i Trener zobowiazuja sie do punktualnego stawienia sie na umadwiony termin treningu.
8.6.1 W przypadku spdznienia Uczestnika czas treningu bedzie krétszy o czas spdznienia.

8.6.2 W przypadku spdéznienia Trenera, Trener ma obowigzek wykonac trening w petnym wymiarze czasu.

§9 KONTAKT Z SERWISEM

9.1 Adres Sprzedawcy: ul. Piekarska 10, Debica 39-200

9.2 Adres e-mail Sprzedawecy: ; kontakt@studioformy.fit

9.3 Numer telefonu Sprzedawcy: 579 375 320

9.4 Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 26 1870 1045 2078 1082 5863 0001

9.5 Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawca za pomocg adreséw i numeréw telefondw podanych w
niniejszym paragrafie.

9.6 Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach: 8:00-20:00

§10 ODSTAPIENIE | REKLAMACIJE:

10.1 Zamawiajacy, bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny, wysytajac oswiadczenie Wykonawcy.

10.2 Bieg terminu okreslonego w ust. 9.1 rozpoczyna sie w chwili podpisania Umowy.

10.3 Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty badz droga elektroniczng poprzez
przestanie oswiadczenia na adres e-mail: kontakt@studioformy.fit Dane kontaktowe: Fundacja Klub
Sportowy Studio Formy ul. Piekarska 10, 39-200 Debica, mail: kontakt@studioformy.fit. Oswiadczenie
mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzoér stanowi zatacznik nr1do niniejszej umowy oraz
zatacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.
10.4 Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng na podany w ust. 10.3 adres. Wykonawca

ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

§11 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN:

11.1 Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw,

Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi



Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: http://mww.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://ww.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

11.2 Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o
ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z
poézn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn.
zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a Ustugodawca.

c. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

1.3 Klient ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/4.

§12 SILA WYZSZA

12.1 Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktorych nie mogty
one przewidziec ani zapobiec, a ktére zaktoécaja lub uniemozliwiaja realizacje Umowy.

12.2 W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okolicznosé uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwiocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni, powiadomi
druga Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

12.3 W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, placéwka jest uprawniona do przejscia na tryb nauczania/
prowadzenia zdalnego lub realizacji ustugi w formie ,zaje¢ online” do korica trwania umowy, co jest
integralna czescig umowy pomiedzy Placéwka i Klientem.

12.4 W przypadku, gdy Klient z obiektywnych wzgleddéw nie ma mozliwosci korzystania z ustugi na
tozsamym poziomie, dopuszcza sie mozliwos¢ zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity Wyzszej, tym
samym przedtuzajac czas trwania umowy o analogiczny okres zamrozenia, w ktérym ustuga nie byta
Swiadczona.

12.5 Forma realizacji ustugi po wystapieniu Sity Wyzszej zostanie przedstawiona Klientowi niezwtocznie po
reorganizacji placéwki i zapoznaniu sie z aktualnymi wytycznymi odpowiednich stuzb wraz z nowo
obowigzujgcym prawem oraz udostepniona za posrednictwem dostepnych kanatow komunikacji z
Klientem.

12.6 Klient bedzie moégt zapoznac sie z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz dokonac ich akceptacji w
przypadku checi kontynuowania ustugi. W przypadku braku akceptacji w ciggu 7 dni od komunikatu

dochodzi do automatycznego zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity Wyzsze,j.



12.7 W przypadku akceptacji sposobu realizacji ustugi placéwka zobowigzuje sie do zachowania
najwyzszego, obiektywnie mozliwego w danej sytuacji poziomu realizacji ustugi na wczesniej ustalonych
zasadach cenowych. Poziom merytoryczny nie ulegnie zmianie, jedynie srodki techniczne realizacji ustugi

zostang dostosowane do aktualnej sytuacji w mozliwie nieinwazyjny dla Klienta sposob.

12.8 Klient wyraza swiadomie zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu w sytuacji wystapienia Sity

Wyzszej akceptujgc regulamin i nie wnosi do niego uwag.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1 Zabrania sie rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomoca foto, video czy sciezki
dzwiekowej z pobytu na terenie Studia bez zgody organu odpowiedzialnego za takie zezwolenia. Kazda
proba utrwalenia pobytu na terenie Studia, zaje¢, wizerunku trenera czy innych Klientéw zajec zostanie
bezwzglednie zgtoszona do organéw odpowiedzialnych za ochrone tych praw i kierowana na droge

sadowa bez mozliwosci polubownego rozwigzania sprawy.

13.2 Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia umowy ze Studiem, by

Studio byto w stanie rzetelnie wykonac¢ ustuge wobec Klienta.

Zatacznik Nr1do Regulaminu Studia.

Imie i nazwisko

Adres
Nazwa i adres przedsiebiorcy
Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosc
lub poza lokalem przedsiebiorstwa
NEVAN \VA ) T niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym (*) odstapieniu od
umowy sprzedazy Nastepujacych rzeCzy(*) .. umowy dostawy

nastepujacych rzeCzy(*) .. .
umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o $wiadczenie
NASTEPUJACE] USHUGI(™) ovvveveeeemmriiiesssieeeeeeessssssse s

Data zawarcia UmMOoWY/OADIONU (M) .. oo

(*) Niepotrzebne skresli¢ 1 podad, jezeli umowa dotyczyta Swiadczenia ustug 2 podag, jezeli
umowa dotyczyta zakupu towaru
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